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Q1 프로그램 신청을 하려는데 기업정보 입력 페이지로 이동해요.

A 프로그램 지원을 위해서는 기업 정보와 사업계획서를 먼저 제출해야 합니다. 로그인 후 프로필

관리 → 기업 정보 입력하기 버튼을 클릭하여 4단계를 완료해 주세요. 작성 완료 후 신청하려던

프로그램 페이지로 자동으로 돌아갑니다.

�� 기업정보 입력 경로: 로그인 → 우측 상단 프로필 → 프로필 관리 → 기업 정보 입력하기

Q2 회원가입 후 이메일이 오지 않아요.

A 스팸함을 먼저 확인해 주세요. 발신 주소는 noreply@magokmakers.com 입니다. 그래도

없다면 아래 연락처로 문의해 주세요.

�� 문의: m-makers@masscg.kr / 02-6429-3831

Q3 장비 예약을 하려는데 날짜를 선택할 수 없어요.

A 장비 예약은 장비교육 프로그램이 진행되는 날짜에만 가능합니다. 먼저 장비 페이지 →

장비교육 일정 탭에서 교육 일정을 확인하고 신청해 주세요. 교육 수료 후 예약 신청이

가능합니다.

�� 경로: 장비(/equipment) → 장비교육 일정 탭 → 교육 신청 → 수료 후 → 이용 신청 탭 → 예약

Q4 프로그램을 신청했는데 언제까지 결과를 알 수 있나요?

A 관리자 검토 후 승인 또는 거절 처리가 됩니다. 결과는 가입 시 등록한 이메일로 자동 발송되며,

로그인 후 신청 현황 페이지에서도 실시간으로 확인하실 수 있습니다.

�� 신청 현황 확인: 로그인 → 상단 네비게이션 → 신청현황 (/applications)

Q5 기업 정보를 수정하고 싶어요.



A 로그인 후 프로필 관리 → 기업 정보 입력하기 버튼을 클릭하면 이전에 입력한 내용이 그대로

불러와집니다. 수정 후 제출하면 최신 정보로 업데이트됩니다.

�� 경로: 로그인 → 프로필 관리 → 기업 정보 입력하기 → 수정 후 제출

추가 문의사항이 있으시면 아래로 연락해 주세요.
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